
Se encarga de tomar decisiones, llegar
a conclusiones y determina las
acciones a desarrollar. 
Clarifica, modera, armoniza, supervisa
y dirige. Establece cuándo utilizar cada
sombrero.

Representa el surgimiento de
nuevas ideas y la búsqueda de
alternativas. También utiliza la
provocación, el movimiento y el
pensamiento lateral.

Representa la alegría, esperanza y
pensamiento positivo. Busca de forma
deliberada los aspectos favorables de

una situación, la oportunidad que
supone una opción. Pero es un

optimismo fundamentado, que lo
razona y justifica.

Creatividad - imaginación

Positividad - optimismo - lógica

Emociones - intuición

Sombrerospara pensar

Aborda las cuestiones desde la
óptica de los hechos objetivos,

los números, los datos y la
información.

Pone en manifiesto por qué una
alternativa no es buena. Es el
pensamiento de crítica negativa que
señala los defectos, ve lo que puede
salir mal o no puede funcionar.
Dicho en pocas palabras, es el
“abogado del diablo”.

Es el punto de vista de los
sentimientos.

Opuesto al blanco, prescinde de
datos y hechos, ocupándose de

las emociones.

Neutralidad - objetividad -lógica

Roles
de los

E. de Bono

Negatividad - pesimismo

Organización - control del proceso 
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